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Realizujac postanowienia ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna, rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne, Ustugodawca wprowadza niniejszy REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG
DROGA, ELEKTRONICZNA, okreslajacy w szczegdlnosci rodzaje i zakres swiadczonych ustug droga elektroniczna, warunki
$wiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania treSci bezprawnych, polityke prywatnosci,
warunki zawierania i rozwiazywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, tryb postgpowania reklamacyjnego oraz
warunki przesytania informacji handlowe;.

1.  § POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Definicje:
Ponizsze terminy uzyte w Regulaminie definiuje si¢ nastepujaco:

A) ,,Ustawa” oznacza Ustawe o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
344 7 pézn. zm.).

B)  ,System teleinformatyczny” oznacza zespdt wspélpracujacych ze soba wurzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomoca wilasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu
prawa telekomunikacyjnego.

C) ,Uslugi swiadczone droga elektroniczng” oznacza ustugi, ktérych wykonanie nastgpuje przez wysylanie i
odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Klienta, bez jednoczesnej
obecnosci Stron, przy czym dane te sa transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego.

D) ,,Srodki komunikacji elektronicznej” oznacza rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspoélpracujace z nimi narze¢dzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych migdzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

E) ,Regulamin” oznacza niniejsze warunki sprzedazy Produktéw i / lub §wiadczenia Ustug przez Uslugodawce na
rzecz Klienta, okreslajace w szczegdlnosci rodzaje i zakres sprzedawanych produktéw i / lub §wiadczonych ustug
droga elektroniczna, warunki §wiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania tresci
bezprawnych, polityke prywatnosci, warunki zawierania i rozwiazywania uméw o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna, tryb postgpowania reklamacyjnego oraz warunki przesytania informacji handlowe;.

F) ,Umowa” oznacza umowe na sprzedaz Produktu i / lub swiadczenie Ustug zawarta przez Ustugodawce i Klienta na
podstawie Regulaminu w zwiazku ze ztozeniem przez Klienta zamdwienia.

G) .Klient” oznacza osobg fizyczna, osobg prawna lub jednostke organizacyjna sktadajaca zaméwienie na Produkty i/
lub Ustugi.

H) ,Uslugodawca” oznacza firme¢ posrednig autoryzowane do sprzedazy produktéw Touchless FREAKS
I) ,Strony” oznacza Klienta i Ustugodawcg.

J) ,Ustugi” oznacza Ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce na podstawie Umowy i Regulaminu,
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podlegajace optacie, obejmujace ustuge instalacyjna, serwisowa lub innag wymieniong w Cenniku.

K) ,Produkt” lub ,,Produkty” oznacza enumeratywnie wymienione w zataczniku nr 1 do Regulaminu produkty marki
Touchless FREAKS, w tym akcesoria i czg$ci zamienne do produktéw marki Touchless FREAKS.

L) ,Optaty” oznacza wynagrodzenie nalezne za Produkt i / lub Ustugi, ktére Klient zobowiazany jest uisci¢ na rzecz
Ustugodawcy stosownie do Regulaminu.

M) . ,.Cennik” oznacza wykaz Optat stanowiacy zalacznik nr 2 do Regulaminu.

N) ,Portal” oznacza platform¢ internetowa znajdujaca si¢ pod adresem www.touchlessfreaks.com za posrednictwem
ktérej Klient moze ztozy¢ zaméwienie na Produkty i / lub Ustugi.

2. Produkty i / lub Ustugi sprzedawane i §wiadczone sa wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ustugodawca
$wiadczy Ustugi droga elektroniczng za posrednictwem Portalu.

3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi dostepnej na Portalu jest rGwnoznaczne z petna
akceptacja Regulaminu.

4. Regulamin dostepny jest w siedzibie Ustugodawcy, na Portalu oraz na stronie www.touchlessfreaks.com.

2. § PROCEDURA SKELADANIA I REALIZACJI ZAMOWIEN

1. Uslugi polegaja na $wiadczeniu przez Uslugodawce ustug instalacyjnych lub serwisowych lub innych dotyczacych
wylacznie Produktéw i okreslonych w Cenniku na rzecz Klienta na podstawie ztozonego przez Klienta zaméwienia lub
indywidualnej oferty przygotowanej przez Ustugodawce.

2. Produkty i Ustugi sg platne. Cennik z tytutu sprzedazy Produktéw i / lub swiadczenia Ustug stanowi zatacznik nr 2 do
Regulaminu.

3. Zlozenie zamdwienia na Produkty i / lub Uslugi wymaga rejestracji na Portalu oraz podania podczas rejestracji
nastepujacych danych: imi¢ i nazwisko, numeru telefonu, adresu e-mail, dane niezbedne do wystawienia faktury VAT (nazwa
/ firma / imi¢ i nazwisko, adres, NIP, jezeli Klient wnosi o wystawienie faktury VAT), adres wykonania Ustugi i / lub adres
doreczenia Produktu (dalej ,,Dane Klienta”).

4. Ponadto Klient zobowigzany jest:

a. zapoznaé si¢ i zaakceptowa¢ warunki Regulaminu poprzez zaznaczenie wiasciwego o§wiadczenia podczas
sktadania zamdéwienia na Portalu;

b. b. zapoznaé si¢ z informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych przez administratora
danych dla potrzeb sprzedazy Produktéw i / lub $wiadczenia Uslug poprzez zaznaczenie wtasciwego
o$wiadczenia podczas sktadania zamoéwienia na Portalu;

c. w zwiazku z rejestracja na Portalu w celu ztozenia zamdwienia i po uzupetnieniu danych, o ktérych mowa
w pkt 3 powyzej, wybra¢ Produkt i / lub Ustugi w listy udostgpnionej przez Ustugodawce;

d. odpowiedzie¢ na pytania dotyczace Ustugi w celu weryfikacji czy Ustuga moze zosta¢ prawidtowo
wykonana w miejscu wskazanym przez Klienta;

e. w przypadku pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa powyzej i po zatwierdzeniu przez Klienta
zaméwienia, uiSci¢ Optate tytutem Produktu/éw i / lub Ustugi z géry za posrednictwem Autopay —
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uiszczenie Optaty jest rownowazne z zawarciem Umowy; a w przypadku ztozenia zamdéwienia wylacznie
na Produkty, wybra¢ sposéb dostawy Produktu/6w — koszt dostawy pokrywa Klient chyba, ze warunki
umowy zakupu stanowig inacze;j.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4 d. powyzej, zatwierdzenie zamdéwienia nie bedzie mozliwe,
za$ Klient moze wyrazi¢ zgode¢ na kontakt ze strony Ustlugodawcy w celu przygotowania indywidualnej oferty
uwzgledniajacej dodatkowe koszty wynikajace z koniecznosci technicznego przygotowania miejsca, w ktérym ma by¢
wykonana Ustuga (np. zakup dodatkowych akcesoriéw, przygotowanie szafki, w ktérej ma by¢ zainstalowany produkt), z
zastrzezeniem, ze w takim wypadku nie obowiazuje Cennik.

6. W celu wykonania Ustugi na podstawie indywidualnej oferty, o ktérej mowa w pkt 5 powyzej, Klient otrzyma ofert¢ na
adres e-mail wskazany podczas rejestracji na Portalu, zawierajacy link do uiszczenia indywidulanej optaty wskazanej w
ofercie — dokonanie zaplaty jest réwnoznaczne ze zlozeniem zamdwienia na Ustugi zgodnie z indywidulang ofertg
przygotowang przez Ustugodawce i zawarciem Umowy.

7. Ustugi oparte sa wylacznie na Danych Klienta udostepnionych Ustugodawcy w wymaganej przez Ustugodawce formie. W
zwiazku z powyzszym Klient szczegétowo poinformuje Ustugodawce o wszelkich Danych Klienta istotnych dla wykonania
Umowy w formie wymaganej przez Ustugodawce. Ustugodawca nie sprawdza i nie weryfikuje Danych Klienta
dostarczonych przez Klienta pod katem ich kompletnosci i doktadnosci i w zwiazku z tym nie przyjmuje odpowiedzialnosci
prawnej za biedy lub niescistosci w procesie wykonywania Umowy, wynikajace z wykorzystania i/lub oparcia si¢ na Danych
Klienta lub jakichkolwiek innych danych, kryteriach projektowych, rysunkach, specyfikacjach, raportach lub innych
informacjach przekazanych przez Klienta lub osoby trzecie w imieniu Klienta. W przypadku gdy Dane Klienta okaza si¢
niepoprawne, niekompletne, niejednoznaczne lub obiektywnie nienadajace si¢ do wykorzystania, Klient niezwlocznie
wprowadzi niezbg¢dne poprawki i/lub zmiany i przekaze Ustugodawcy skorygowane/zmienione Dane Klienta. Wszelkie
zmiany, objasnienia lub uzupetnienia sa wazne wylacznie w przypadku ich potwierdzenia przez Ustugodawce w formie
dokumentowej (e-mail).

8. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do wykonania Ustugi z nalezyta starannoscia i zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
normami, warunkami technicznymi przewidzianymi przez producenta — Touchless FREAKS.

9. Do celéw realizacji Ustug Ustugodawca moze korzysta¢ ze wsparcia 0séb trzecich w charakterze podwykonawcéw — w
takim przypadku ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacjg Ustug zgodnie z Umowa.

10. Po zakoriczeniu Ustlugi Ustugodawca poinformuje Klienta o przeprowadzonych czynnosciach sporzadzajac protokét
instalacyjny oraz dokumentacje fotograficzng wykonanej Ustugi stanowiaca zalacznik do protokotu.

11. W celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca wyjasnia, ze Ustuga nie obejmuje uslugi demontazu innych produktéw,
nawet produktéw marki Touchless FREAKS, w miejsce ktérych ma by¢é zamontowany Produkt lub dostarczenia przez
Ustugodawce jakiegokolwiek osprzetu lub akcesoriow (m.in. wezykéw przedtuzajacych, przewodéw wodnych, zasilajacych)
koniecznych do zamontowania Produktu.

12. Ustugodawca informuje, ze w celu prawidtowego wykonania Ustugi, Klient zobowigzany jest— podczas rejestracji i
sktadania zaméwienia na Portalu — do udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w formularzu w celu weryfikacji
technicznych mozliwosci wykonania Ustugi w miejscu wskazanym przez Klienta

13. Klient moze wyrazi¢ zgode na kontakt telefoniczny w celu weryfikacji czy Ustuga moze by¢ prawidtowo wykonana u
Klienta, w szczegdlnosci w przypadku jezeli odpowiedzi na pytania zawarte w formularzu podczas sktadania zamdéwienia
wskazuja, ze weryfikacja przebiegta negatywnie. Brak zgody na kontakt telefoniczny w celu, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie, moze uniemozliwi¢ zawarcie Umowy.

14. W przypadku, jezeli okaze si¢ — pomimo pozytywnej weryfikacji podczas sktadania zamoéwienia, ze Ustuga nie moze
zosta¢ wykonana prawidlowo z powodéw lezacych po stronie Klienta, ktére zostaly utajnione przez Klienta podczas
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sktadania zaméwienia, Klient zobowiazany jest ponie$¢ koszt dojazdu Ustugodawcy do Klienta i koszt weryfikacji czy Ustuga
moze zosta¢ wykonana w wysokosci 500 zt brutto (stownie: pigéset ztotych). Klient wyraza zgode na potracenie optaty, o
ktérej mowa w niniejszym punkciez Optaty uiszczonej tytutem Ustugi. Réznica w optatach zostanie zwrdcona przez
Ustugodawce przelewem na rachunek bankowy Klienta, z ktérego Optata za Ustuge zostata uiszczona przez Klienta.

15. Klienci, ktérzy zarejestruja si¢ w Portalu i ztoza zaméwienie na Produkty i / lub Ustugi, zostang poinformowani przez
Ustugodawce w formie wiadomosci e-mail o proponowanym terminie dorgczenia Produktu i / lub wykonania Ustugi, ale nie
weczesniej niz 7 dni i nie pdzniej niz 21 dni od przestania przedmiotowej wiadomosci.

16. Ustuga zostanie przeprowadzona w terminie ustalonym z Klientem, nie wczesniej niz w terminie 7 dni i nie p6Zniej niz w
terminie 21 dni od chwili poinformowania Klienta o ztozonym zaméwieniu w sposéb wskazany w pkt 13 powyzej, chyba ze
dtuzszy termin zostanie wskazany przez Klienta, z wylaczeniem sobét i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

3. § GWARANCJA

1. Uslugodawca oswiadcza, ze zaréwno Produkty, jak i Ustugi sa objgte gwarancja udzielong przez gwaranta — Touchless
FREAKS

2. Warunki gwarancji dotyczace Produktéw opisane sa w karcie gwarancyjnej Touchless FREAKS dost¢pnej pod adresem:
Freak-obst - hlessFREAKS (,,Karta Gwarancyjna Touchless FREAKS 7).

3. Ponadto w zwiazku ze zlozeniem zamoéwienia na Usluge obejmujaca instalacje produktu, ktéra dotyczy wytacznie nowych
produktéw marki Touchless FREAKS wymienionych w zalaczniku nr 1 do Regulaminu, gwarant udziela dodatkowej
1-rocznej gwarancji na zainstalowany przez Ustugodawce produkt (,,Dodatkowa ochrona”).

4. W celu uniknigcia watpliwosci gwarant wyjasnia, ze Dodatkowa ochrona moze dotyczy¢ tylko nowych produktéw marki
Touchless FREAKS, ktére sa objete gwarancja okreslona w pkt 2powyzej i zostalty wymienione w zataczniku nr 1 do
Regulaminu.

5. Do Dodatkowej ochrony stosuje si¢ warunki okreslone w Karcie Gwarancyjnej Touchless FREAKS.

6. Ustugi wykonane przez Ustugodawce objete sa gwarancja na nastgpujacych zasadach:

a) gwarancja na Ustugi nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o
braku zgodnosci towaru (Ustugi) z umowa;

b) postanowienia Karty Gwarancyjnej Touchless FREAKS, ktére nie zostaly wprost zmienione w niniejszym
paragrafie pozostaja bez zmian i maja zastosowanie do Ustug;

c¢) gwarancja na Ustugi zostaje udzielona na okres obejmujacy 24 miesiace liczony od sporzadzenia protokotu
instalacyjnego, o ktérym mowa w § 3 pkt 10 Regulaminu;

d) gwarant potwierdza zgodnos¢ wykonanej Ustugi z zasadami i wymaganiami okreslonymi w instrukcji uzytkowania
/ montazu w zakresie produktu, ktérego dotyczy Ustuga;

e) gwarant odpowiada za prawidlowos¢ wykonanej Ustugi;

f) Klient moze zglosi¢ reklamacje z tytulu gwarancji na Ustugi poprzez zlozenie formularza reklamacyjnego

4. § PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY.
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1. Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Termin do odstapienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a) w przypadku Ustugi, ktéra nie zostala jeszcze wykonana — zawarcia Umowys;

b) w przypadku Produktu — w ktérym Klient wszedt w posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoZnik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Produktu.

3. W przypadku Ustugi, ktéra zostala wykonana prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje.
4. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, Klient musi poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstapieniu
od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczna).
5. Aby zachowaé termin do odstapienia od Umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Klientowi prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.
6. Skutki odstgpienia od Umowy.

a) W przypadku odstapienia od Umowy Ustugodawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta
sposobu dostarczenia innego niz najtaiszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Uslugodawce),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany
o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy lub po otrzymaniu od Klienta zwréconego Produktu.

b) Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraZnie zgodzi si¢ na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku Klient nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

¢) W przypadku kiedy Klient otrzymat Produkt, Klient zobowigzany jest odesta¢ lub przekaza¢ Ustugodawcy Produkt
niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient poinformowal Ustugodawcg o
odstapieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

d) Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

e) Klient odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

5. § WARUNKI SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca swiadczy ustugi droga elektroniczng za posrednictwem Portalu na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie lub indywidualnej ofercie, lista taka zostata ztozona na zyczenie Klienta przez Ustugodawce i
przyjeta przez Klienta.

2. Klient zobowiazuje si¢ do przestrzegania Regulaminu.

3. Klient obowigzany jest do korzystania z Portalu w spos6b zgodny z prawem, z poszanowaniem débr osobistych oraz praw
autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

4. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od:

a) naduzywania $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez spowodowanie zachwiania pracy lub
przeciazenie systemow teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub
posredni udziat w §wiadczeniu Ustug drogga elektroniczna,
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b) dzialan majacych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominigcia zabezpieczen systeméw
teleinformatycznych Ustugodawcy, a takze wszelkich innych dziatari ktére prowadza do uzyskania nieuprawnionego
dostepu do catosci lub czgsci systemow teleinformatycznych Ustugodawcy,

c) korzystania z Ustug Swiadczonych przez Uslugodawce w sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujacym prawem,
dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy,

d) udostgpniania danych do logowania do Portalu osobom nieuprawnionym,

e) dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy tresci, ktére naruszaja dobra oséb trzecich,
ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, badZ ich
wprowadzanie lub rozpowszechnianie poprzez systemy teleinformatyczne Ustugodawcy stanowi naruszenie
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

5. Klient zobowigzuje si¢ do zwolnienia Ustugodawcy z jakichkolwiek kosztéw, badZz odpowiedzialnosci, zwiazanych z
trescia dostarczana przez Klienta do lub przez systemy informatyczne Ustugodawcy z naruszeniem ust. 4 pkt e. powyzej, w
szczeg6lnosci w przypadku roszczen wysuwanych wobec Ustugodawcy przez osoby trzecie.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z Portalu w sposéb sprzeczny z
powszechnie obowiazujacym prawem, dobrymi obyczajami, badZ w inny sposéb niezgodnym z Regulaminem.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z Portalu przez osobg nieuprawniona,
ktéra na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania Klienta uzyskata dostep do Portalu.

8. Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub udostgpnianych tresci, ktére
zostaly wprowadzone przez Klienta do systemow teleinformatycznych Ustugodawcy. W razie pozyskania wiarygodnej
informacji badZz urzgdowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze takiej tresci badZ dziatalnosci z nia zwiazanej,
Ustugodawca moze usuna¢ taka tres¢ i/lub zawiesi¢ dostgp Klienta do Portalu.

W takim przypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za usunigcie tresci, o ktdrej mowa w niniejszym punkcie, ani
za zawieszenie dostgpu do Portalu na podstawie niniejszego punktu.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbgdnych prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego,
mogacych powodowaé tymczasowe utrudnienia lub uniemozliwienie Klientom korzystanie z Portalu.

10. W przypadkach szczegélnych majacych wplyw na bezpieczenistwo lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego,
Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Portalu, bez
wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i
stabilnosci systemu teleinformatycznego.

11. Uslugodawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym danych osobowych
wprowadzonych przez Klienta do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, z wyjatkiem nastepujacych przypadkéw:

a) informacje te publicznie dostgpne lub powszechnie znane, o ile nie staly si¢ one publicznie dostgpne lub
powszechnie znane w wyniku naruszenia przepisOw prawa lub zobowigzain umownych pomiedzy Ustugodawca a
Klientem;

b) ujawnienie jest wymagane przez przepisy powszechnie obowiazujacego prawa,

c) zauprzednia zgoda Klienta na ujawnienie informacji.

12. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych podczas sktadania zaméwienia za posrednictwem Portalu zgodnych ze
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stanem faktycznym.

6. § MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE POTRZEBNE DO KORZYSTANIA Z USLUG
SWIADCZONYCH DROGA, ELEKTRONICZNA

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portalu:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu z przegladarka internetowa
wspierajaca HTML 5;

b) dostgp do poczty elektronicznej;

c) wilaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.
2. Szczegbtowy opis wymagan technicznych potrzebnych do korzystania z Portalu — Ustug §wiadczonych droga elektroniczna
oraz specyfikacja stosowanych zabezpieczen, znajduje si¢ w zataczniku nr 3 do Regulaminu.

7. § SZCZEGOLNE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USEUGI SWIADCZONEJ]
DROGA, ELEKTRONICZNA,

1. Korzystanie z Ustug $wiadczonych droga elektroniczna wiaze si¢ z wystapieniem ryzyka zainfekowania systemu
informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego ktérego jedynym celem jest wyrzadzanie szkod.

2. W celu uniknigcia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego rekomendowane jest
zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na komputerze, z ktérego Klient korzysta. Zaleca sig, aby program
antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu si¢ aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

3. Dodatkowo zaleca si¢, aby Klient miat uruchomiong na komputerze zapore systemowa.

4. Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych zagrozen znajduja si¢ takze
ataki hackerow. Ustugodawca o$§wiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majace na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie
wlamania si¢ do systemu Ustugodawcy.

8. § POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje dotyczace Umowy moga by¢ zglaszane pisemnie, listem poleconym na adres Ustugodawcy z dopiskiem
»Pakiet instalacyjny Touchless FREAKS - reklamacja” lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostgpnego na
stronie: www.TouchlessFREAKS.com.

2. Prawo zlozenia reklamacji przystuguje Klientom.

3. Reklamacja powinna zawieraé: imi¢ i nazwisko Klienta, adres korespondencyjny oraz opis i wskazanie przyczyny
reklamacji.

4. Reklamacje rozpatrywane beda przez Ustugodawcg w terminie 7 dni od dnia ich dorgczenia Ustugodawcy.

5. Klient o decyzji Ustugodawcy zostanie powiadomiony listem poleconym lub w odpowiedzi na wiadomos¢ e-mail Klienta,
wystanymi na adres Klienta podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

9. § ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
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DANE OSOBOWE PRZETWARZANE WSPOLNIE PRZEZ USLUGODAWCE I Touchless FREAKS

1. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez wspétadministratoréw danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwane dalej ,,RODO”) do celéw:

a) wykonania Umowy, tj. zrealizowania zaméwienia Klienta dotyczacego Produktu i / lub Ustugi, rozpoznania
ewentualnych reklamacji Klientéw, tj. art. 6 ust. 1 lit. b. RODO;

b) skontaktowania si¢ telefonicznie w celu ustalenia indywidualnej oferty na podstawie udzielonej przez Klienta zgody,
tj. art. 6 ust. 1 lit. a. RODO;

¢) wykonania zobowigzan wynikajacych z udzielonej na Produkt i / lub Ustuge gwarancji, tj. art. 6 lit. b. RODO;

d) wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez wspétadministratoréw danych osobowych,
tj. do celéw archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow, do celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, tj. art. 6 ust. 1 lit. f. RODO;

e) wykonywania marketingu bezposredniego produktéw i ustug oferowanych przez Touchless FREAKS Iub
Ustugodawce, co stanowi uzasadniony prawnie interes wspétadministratoréw polegajacy na informowaniu i
promowaniu produktéw i ustug znajdujacych si¢ w ich aktualnej ofercie, tj. art. 6 ust. 1 pkt f. RODO.

2. Wspoétadministratorami danych osobowych sa:

a) Wspolaministratorzy- punkty sprzedazy autoryzowane przez Touchless FREAKS

b) FREAKS Lukasz Kot ( TouchlessFREAKS) z siedziba w Lysiec, ul Malownicza 9, 42-261, posiadajaca numer
NIP: 6452176522 i numer REGON: 240765343, adres e-mail: serwis @touchlessfreaks.com, nr telefonu: +48
536131415.

1. Wspétadministratorzy wspolpracuja w celu wykonania Umowy, w tym rozstrzygania zgloszen reklamacyjnych oraz

zrealizowania roszczen Klientéw wynikajacych z gwarancji udzielonej w zwigzku z zawarciem Umowy, a takze prowadzenia
Platformy. Wspétpraca Wspétadministratoréw polega w szczegélnosci na wspdlnym przetwarzaniu danych Uczestnikéw,
ktérzy dokonali zaméwienia na Produktu i / lub Ustugi w celach przetwarzania danych osobowych wskazanych w pkt 1.

2. Kategorie danych osobowych przetwarzane w ramach wspétadministrowania obejmuja

dane identyfikacyjne (imi¢ i nazwisko), dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail),

dane niezbegdne do wystawienia faktury VAT (jezeli dotyczy Klienta), adres wykonania

Ustugi i / lub adres dorgczenia Produktu.

3. Wspdlne zobowigzania Wspoétadministratoréw:

a) wypelnianie obowiazkéw informacyjnych wobec Klientéw, zgodnie z art. 13 RODO;
b) realizacja praw (rozpatrywanie wnioskdw) przystugujacych Klientom na mocy RODO

¢) wymienionych w pkt 13 ponize;j.
4. Punktem kontaktowym w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Klientéw jest FREAKS Ffukasz Kot (
TouchlessFREAKS) z siedzibag w Lysiec, Malownicza 9, 42-261, posiadajaca numer NIP: 6452176522 i numer REGON:
240765343, adres e-mail: serwis @touchlessfreaks.com, nr telefonu: +48 536131415.
Jesli korespondencja dotyczaca danych osobowych zostanie odebrana w inny sposéb niz przez wspdlny punkt kontaktowy,
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zostanie ona skierowana do odpowiedniej jednostki, bedzie to zalezato od tresci skierowanego zadania.

Wspétadministrator danych, do ktérego kierowane jest zadanie / wniosek, ma prawo podjgcia dziatai zmierzajacych do
zidentyfikowania Klienta przed przystapieniem do realizacji jego praw.

5. Dane osobowe zbierane sg bezposrednio od Klientow przez wspétadministratoréw.

6. Dane osobowe sa przekazywane tylko starannie wybranym podwykonawcom / ustugodawcom i osobom trzecim, z
ktérymi wspétpraca jest konieczna i o ile spetnione sg wymogi ochrony danych w tym zakresie. Takie podmioty §wiadcza
ustugi zwigzane z Umowa, ktérych wspétadministratorzy nie sa w stanie $wiadczy¢ (dotyczy to podmiotéw oferujacych
wsparcie techniczne, serwisu (osoby $wiadczace ustugi instalacyjne lub serwisowe lub inne, ktérych dotyczy zamdwienie
Klienta lub dostawy systeméw informatycznych). Przekazywanie danych odbywa si¢ w ramach zawartej z odpowiednim
podmiotem umowy o przetwarzaniu danych, ktéra zapewnia zgodnos$¢ z wymogami europejskiego prawa ochrony danych, w
tym okresla niezbedne $rodki techniczne dotyczace bezpieczenistwa danych. Ponadto dane osobowe moga by¢ przekazywane
organom publicznym, takim jak sady, urzedy i inne organy, jezeli wspéladministratorzy sa do tego zobowigzani lub
upowaznieni na mocy przepiséw prawa.

7. Dane osobowe Klientéw beda przechowywane przez okres konieczny do realizacji celéw, o ktérych mowa w pkt 1
powyzej lub zgodny z przepisami prawa lub do chwili, kiedy Klient wniesie sprzeciw w zakresie przetwarzania danych jego
dotyczacych lub do chwili kiedy cofnie zgodg na przetwarzanie jego danych.

8. Dane osobowe Klientéw nie beda przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

9. Wobec danych osobowych Klientéw nie sa podejmowane jakiekolwiek zautomatyzowane decyzje oraz nie sa one przez
wsp6tadministratoréw danych profilowane.

10. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbgdne w celu zawarcia i wykonania Umowy.

11. Wspétadministratorzy danych informuja, ze Klientom przystuguja nastgpujace prawa:

_ prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

_ prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

_ prawo do usuniecia danych — jezeli Klient uwaza, ze nie ma podstaw, aby administrator danych przetwarzat dane jego
dotyczace;

_ prawo do ograniczenia przetwarzania — Klient moze zada¢, aby administrator danych ograniczyt przetwarzanie danych
wylacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Klientem dzialan, w przypadku jezeliuwaza, ze
posiadane przez administratora danych dane sg nieprawidtowe lub sa przetwarzane bez podstawy

prawnej lub nie chce, aby administrator danych je usunal, poniewaz potrzebuje danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen lub na czas wniesionego przez Klienta sprzeciwu;

_ prawo do przenoszenia danych, to znaczy do otrzymania od administratora danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, danych osobowych dostarczonych administratorowi danych w
zwiazku z zawarciem Umowy, jak réwniez do zlecenia administratorowi danych przestania danych bezposrednio innemu,
wskazanemu przez Klienta podmiotowi, o ile jest to technicznie mozliwe;

_ prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
przed cofnigciem zgody;_ prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — z uwagi na szczegdlng sytuacje
Klienta, chyba ze administrator danych wykaze, ze podstawy przetwarzania danych sa nadrzgdne wobec praw Klienta lub
dane sa niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen przez administratora danych.

12. Ponadto administratorzy danych informuja o prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
lub innego wiasciwego organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych, gdy Klient uzna, ze przetwarzanie danych
osobowych jego dotyczacych narusza przepisy prawa, w tym Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych.

13. W celu wykonania swoich praw prosimy o skierowanie zadania na adres e-mail lub telefonicznie pod numer telefonu
wskazane jako punkt kontaktowy w pkt 6 powyzej. Administrator danych ma prawo podjecia dziatari zmierzajacych do
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zidentyfikowania Klienta przed przystapieniem do realizacji jego praw.
DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PRZEZ Touchless FREAKS

1. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane wytacznie przez FREAKS Fukasz Kot (,,Touchless FREAKS”) stosownie do
udzielonej przez Klienta zgody w nastg¢pujacych
celach:

a) otrzymywania wiadomoSci newsletter, w tym dotyczacych informacji o produktach, ustugach, nowosciach,
promocjach, informacji dotyczacych szkolefi lub konkurséw, organizowanych przez Touchless FREAKS lub ktérych
Touchless FREAKS jest partnerem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a. RODO;

b) otrzymywania od Touchless FREAKS informacji handlowych i produktowych droga elektroniczng zgodnie z art. 10
ust 2 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz na kontaktowanie si¢ przez Touchless FREAKS do
celéw marketingu bezposredniego marki Touchless FREAKS za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen koricowych
lub automatycznych systeméw wywotujacych (w szczegdélnosci SMS, MMS, potaczenia glosowe) zgodnie z art. 172
Prawa telekomunikacyjnego.

2. Administratorem danych osobowych jest FREAKS Fukasz Kot ( TouchlessFREAKS) z siedziba w Lysiec Malownicza 9,
42-261 Lysiec, posiadajaca numer NIP: 6452176522 i numer REGON: 240765343, adres e-mail:
serwis @touchlessfreaks.com, nr telefonu: +48 536131415.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa w niniejszym pkt II. beda przechowywane do chwili, kiedy Klient wniesie sprzeciw w
zakresie przetwarzania jego danych lub do chwili, kiedy cofnie zgodg na przetwarzanie danych osobowych.

4. Dane osobowe Klientow nie beda przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

5. Wobec danych osobowych Klientéw nie sa podejmowane jakiekolwiek zautomatyzowane decyzje oraz nie sa one przez
administratora danych profilowane.

6. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbgdne do realizacji celéw, o ktérych mowa w pkt
1 powyzej.

7. Administrator danych informuje réwniez, ze Klientom przystuguja prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz
otrzymania ich kopii; prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych; prawo do usunigcia danych; prawo do
ograniczenia przetwarzania; prawo do przenoszenia danych; prawo wniesienia sprzeciwu; prawo do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnigciem zgody oraz
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy Klient uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy prawa, w tym RODO.

8. W celu wykonania swoich praw prosimy o skierowanie zadania na nast¢pujace dane kontaktowe: FREAKS Lukasz Kot (
TouchlessFREAKS) ul Tadeusza KosSciuszki nr 19D, 42-600 Tarnowskie Gory, adres e-mail: serwis @touchlessfreaks.com,
nr telefonu: +48 536131415.

Administrator ma prawo podjecia dziataii zmierzajacych do zidentyfikowania Klienta przed przystapieniem do realizacji
wymienionych powyzej praw.

10. § POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w tym zmiany Produktéw lub Cennika, o czym poinformuje na
Portalu w terminie 7 dni przed wejSciem w Zycie zmiany, z zastrzezeniem, ze prawa nabyte przez Klientéw beda
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respektowane.

2. Wszelkie spory wynikle z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Umowa i / lub Regulaminem beda rozstrzygane
przez sad wlasciwy wedtug wlasciwosci ogélne;.

3. Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz dla oceny praw i obowiazkéw Stron jest prawo polskie.

Zatacznik nr 1 - lista produktéw marki Touchless FREAKS

Model Numer identyfikacyjny




TOUCHLESS

FRE
REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
PAKIET INSTALACYINY TOUCHLESS FREAKS”

Freak Classic SHO122
Freak Water Filter SH0149
Freak Display SHO155
Freak Bathroom Classic SHO0150




